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SENTITE PARTE






Toda la comunidad  sabe y entiende los protocolos en líneas generales, de cuáles son los cuidados, el distanciamiento social, las reuniones sociales, y como lavarse las manos hasta el tapaboca, desde la Secretaria de Gestión Calidad y Productos Turísticos, intentamos poner de manera práctica todas las actividades turísticas, lo empezaremos a llamar PROTOCOLO CIUDAD, donde básicamente la ciudadanía y los turistas que potencialmente lleguen a la Villa de Merlo, puedan tener las reglas claras y disfrutar en libertad las bondades de nuestra región.

El Gobierno de la Pcia. de San Luis SOLO ha pedido para ingresar a nuestro territorio

LA APP CUIDAR
QUE LA PODES BAJAR DESDE https://www.argentina.gob.ar/  O EN TU CELU DESDE EL PLAY STORE
Ingreso a la Villa de Merlo
A partir del 10 de enero  te vas a encontrar con oficinas de la Municipalidad de la Villa de Merlo en la Ruta 1 y en la Ruta 5. Allí estará el personal de la Secretaria de Turismo para poder atender las necesidades de los turistas.
Autos particulares con estadía a quienes se le solicitara:

· Aquellos que vengan con reserva se les tomara nombre apellido celular y complejo con la dirección y/o el cel.
· Aquellos que vengan a casa de un pariente y/o amigo se tomara nombre, apellido celular y dirección a donde se alojara
· Aquellos que vengan   SIN reserva se les tomara nombre apellido celular. Se les pedirá que bajen la App  guía de Merlo y que realicen la reserva, si no la realizaran, desde la secretaria al día siguiente se realizara una comunicación.

Contingentes a quienes se le solicitara 
· Cada empresa deberá enviar strobo.mvm@gmail.com  una carta dirigida al Ministro de Transporte Sebastián Anzulovich solicitando autorización para ingresar a la Pcia. de San Luis. En simultaneo enviar al mismo correo planilla Excel con los siguientes datos: 

-Nombre de la empresa
-Número de patente

-Nombre y apellido de los choferes

-Fechas de ingreso y egreso

-Hotel donde se van a alojar

-Cantidad de pasajeros
Una vez que el bus pase por la Terminal de Ómnibus de Merlo deberá realizar lo siguiente:
· Las agencias de viajes deberán acreditarse, presentar sus listas de pasajeros, recibirán un calco para exhibir en el parabrisas del vehículo, donde conste: fecha de ingreso/ egreso de la ciudad, lugar de hospedaje, nombre de la agencia de origen, nombre de la agencia receptiva y nombre del guía local.
· Una vez acreditados, los buses se dirigirán a los alojamientos, los pasajeros descenderán y posteriormente los vehículos deberán dirigirse a la planta de desinfección. Allí descargarán los sanitarios, y se procederá a la limpieza y desinfección del vehículo por parte del municipio cuyo costo será de $ 1500 dicha Desinfección se hará a la llegada a la ciudad. Cada vez que el vehículo salga de los controles sanitarios  y vuelva a ingresar deberá pasar por el proceso de desinfección y abonar el costo del mismo. Se colocara la faja en el Baño Desinfección Merlo

· Los vehículos (micros) se llevarán al estacionamiento dispuesto por la Municipalidad de la Villa de Merlo
· En caso de que los vehículos no realicen pernocte en la ciudad, de igual manera deben cumplir con lo descripto en los inciso de desinfección y abonar la tasa correspondiente
· Las empresas que realicen traslados de larga distancia y arriben a la terminal de ómnibus no estarán afectadas al protocolo de desinfección. 

· Los pasajeros que arriben por bus de línea deberán cumplimentar el proceso de pasajeros que arriben en autos.
Contingentes de excursión de día entero se le solicitara 

· Las agencias de viajes deberán acreditarse, presentar sus listas de pasajeros, recibirán un calco para exhibir en el parabrisas del vehículo, donde conste: fecha de ingreso/ egreso de la ciudad, nombre de la agencia de origen y nombre del guía local.
PROTOCOLO SIMPLIFICADO DE EXCURSIONES
La presente es la simplificación del protocolo para la actividad, no obstante les recomendamos ingresar en https://www.sanluis.gov.ar/wp-content/uploads/PROTOCOLO-PARA-EXCURSIONES-Y-GUI%CC%81AS-DE-TURISMO.pdf y poder saber la versión completa.
1- Preparación del vehículo: se debe desinfectar diariamente en bromatología, ser sanitizado internamente en todo lo que el pasajero toque (pasamanos, manijas, cinturones de seguridad), no  debe poseer cortinas y en el acceso tener un trapo de piso con lavandina, en un soporte visible alcohol el gel.

2- El chofer debe estar distanciado de los pasajeros por una mampara usar barbijo o máscara, guantes de nitrilo.

3- El guía de turismo debe tener máscara o barbijo, usar micrófono propio.

4- El pasajero al subir a la unidad debe ser rociado con alcohol 70% 30%, es obligatorio llevar barbijo.

5- El chofer en cada parada con un trapo con alcohol o lavandina debe limpiar todo lo que el pasajero toque inclusive vidrios del lado interno.

6- El guía de turismo en las paradas debe recalcar y recordar que se mantenga el distanciamiento social.

7- La capacidad de pasajeros será regida por lo que disponga la CNRT.

8- Recorrido de excursiones y horarios. 
9. La agencia deberá completar por cada salida y por cada unidad la planilla de google doc correspondiente.
10. En el caso de excursiones con un bus chárter no radicado en la Villa de Merlo el guía de turismo local será el que complete la correspondiente planilla.

10 Todos tendrán acceso al google drive donde podrán ver las excursiones cargadas
11 En el caso del city tour la secretaria de turismo pondrá un casillero de color VERDE para los buses que deberán empezar por el Algarrobo Abuelo y de color ROJO los que comenzaran por el Rincón del Este.

12 En el caso de la excursión al Filo el itinerario de paradas se informará en la Oficina  Verde de Turismo del Rincón 

13. Horario de salida de City Tour 8.30hs. y 16hs.
13 Horario de salida del Filo 8.30hs y 16hs.  

15 Horario de salida al Bajo de Veliz 8.00hs

16 Horario de salida al Sur 15.30hs.

      17  Los chárter deben realizar el City Tour antes de ingresar al Hotel el primer día.

RECORRIDIDO DE ESCURSIONES
City Tour, excursión cuyo recorrido es desde el/los hoteles, rincón del este, parada en el Mirador de la Amistad, parada en Piedra Blanca, parada en el Algarrobo Abuelo y parada en el Casco Histórico.

Filo Serrano: excursión cuyo recorrido es desde el/los hoteles, parada en el Filo Serrano, parada en el Mirador del Sol,  parada en la  Reserva Municipal Floro faunística

Noche Magica: excursión cuyo recorrido es desde el/los hoteles, parada en el arroyo de Damiana Vega, caminata hasta el Mirador del Sol

Pasos Malos: excursión cuyo recorrido es desde el / Los hoteles hasta el Mirador del Peñón, parada en el arroyo de Pasos Malos y parada en el Laberinto

Monasterio con Casa de Te: excursión cuyo recorrido es desde el/los hoteles, recorriendo Cerro de Oro y llegando hasta el Monasterio de Claustro. Luego realizaremos  una parada en la casa de té.

      Salto del  Tigre
Vallecitos
Cerro Áspero
Salto del Tabaquillo
OPERATORIAS DE EXCURSIONES

Todas las agencias y guías deberán realizar los siguientes pasos:

1. Completar el google.com  https://forms.gle/9aExrxLueNzCwqQa9
2. Este formulario se asentara en el Excel de un google drive

3. SOLO para el city tour o circuito chico, debes ingresar en ese drive y ver que color se asignó: AMARILLO, comenzar por el Rincón. VERDE: empezar por el Algarrobo Abuelo

4. Para poder acceder al drive debes mandar un mail a excursionesmerlo2021@gmail.com para que se te de alta

5. En el caso del Filo, al llegar a la oficina verde deberás preguntar si vas primero al filo o al mirador del sol, además de aclarar si haces reserva o no.

6. En el resto de las excursiones por favor completa el mismo google.doc, pero no hay normas más allá de  las líneas protocolares, distanciamiento, sanitizacion etc.

ESTABLECIMIENTOS  GASTRONÓMICOS
La presente es la simplificación del protocolo para la actividad gastronómica, no obstante les recomendamos ingresar en https://www.sanluis.gov.ar/wp-content/uploads/PROTOCOLO-DE-ACTIVIDADES-BARES-Y-RESTAURANTES.pdf y poder saber toda la línea protocolar para vuestro establecimiento.
· Poseer sistema de reservas telefónico o por aplicación
· Exhibir el menú en carteles, atriles o pizarras, dispuestos en el exterior y/o interior del local, presentar la carta en formato digital o plastificado.
· En la entrada, exigir barbijo, fijar la trazabilidad y acompañar a la persona a una mesa.
· Limpiar la mesa con alcohol 70/30 

· Requerir durante el ingreso y la permanencia de personas el uso de tapabocas  

    que cubra la nariz, la boca y el mentón, mientras las normas lo exijan. 
· El comensal deberá permanecer sentado y cada vez que se levante se 
    deberá colocar el barbijo

· Las mesas deberán estar distanciadas de  centro de mesa a centro de mesa a    

     2,3 metros 
· Llevar los cubiertos y vasos cuando se lleve el pedido a la mesa

· Poseer sistema de pedidos por WhatsApp o código QR

· Mozos con uso obligatorio de barbijo y guantes
· Disponer medio electrónicos de pago

· Las mesas y sillas externas deberán tener los círculos 
· Los platos y cubiertos  serán colocados en la mesa a tu llegada.

· Evita compartir vasos, platos y cubiertos.

· Un cartel que: indique la cantidad máxima de personas con protocolo Covid 
· Un cartel: Lávate frecuentemente las manos con agua y jabón o solución a base de alcohol.
· Un cartel: Al toser o estornudar, cubrirte la nariz y la boca con el pliegue del codo.

· Un cartel: No olvides usar barbijo.
· Si tenés síntomas quédate en casa y comunícate telefónicamente con el sistema de salud.

· Incorporar señalética que organice la circulación de las personas e identifique los diferentes espacios.
ESTABLECIMIENTOS  DE ALOJAMIENTO TURISTICO

La presente es la simplificación del protocolo para la actividad, no obstante les recomendamos ingresar https://www.sanluis.gov.ar/wp-content/uploads/PROTOCOLO-PARA-ALOJAMIENTOS-TURI%CC%81STICOS-1.pdf  para ampliar la información
1. Deberá implementar, con carácter Obligatorio, el Protocolo de Trazabilidad, a través de la aplicación “TRAZAR”
2. Será de exhibición obligatoria por parte de los empleadores, en cada una de las áreas del local y en lugares fácilmente visibles (pisos y paredes), cartelería que contenga información sobre el sentido de la circulación, lavado de manos, distanciamiento social, prohibición de contacto físico al saludarse, prohibición de compartir cubiertos, vasos, u objetos personales que se llevan a la boca o se manipulan con las manos y todo aquello que se considere necesario para el resguardo y protección ante COVID-19
3. Anular los espacios de recepción que generen aglomeraciones de personas. Y en todos los espacios en común queda terminantemente prohibido la exhibición de elementos como revistas, diarios, entre otros. 
4. Dividir la zona de ingreso y egreso. En lo posible que sean independientes sino se deberá señalizar con cintas adhesivas u otro método el sentido de la circulación, disponiendo al ingreso, alcohol en gel y/o solución de alcohol al 70%, a toda persona que ingrese deberá desinfectarse las manos. En este punto el empleador debe asignar personal que procure el cumplimiento de distanciamiento social, mínimo 2 metros, además de lo establecido como requisito al ingreso y egreso. 
5. Se deberá antes y después de cada cliente, realizar una minuciosa limpieza y desinfección de todos los elementos y espacios, utilizados para el cliente. Se recomienda para la desinfección de los mismos el uso de lavandina al 0.1% (20 ml de lavandina por cada 1000 ml de agua). Realizando esta tarea desde la zona más limpia a la zona más sucia. El elemento utilizado para la realización de la limpieza se recomienda sea de material descartable, en el caso de que no sea de material descartable se debe asegurar que el mismo se encuentre perfectamente limpio y desinfectado. 
6. Ventilar regularmente los ambientes cerrados, asegurando circulación del aire, tratando de mantener siempre ventanas o puertas abiertas para generar recambio permanente de aire. 
7. Fomentar el pago con tarjetas de Débito, Crédito y/o Medios Electrónicos de Pago 
8. Se recomienda la instalación de una barrera física real (Vidrio, acrílico, etc.) entre personal de cobro y el cliente (de no contar con esto respetar el distanciamiento mínimo de 2 metros entre dos personas. 

9. Los lugares donde se generen filas, como en el exterior, se pondrán en el piso demarcaciones para respetar la distancia social. 

10. Garantizar un periodo de tiempo de por lo menos 6 horas entre ocupaciones de una misma habitación/departamento, a fin de garantizar la limpieza y desinfección completas de superficies, elementos y equipos de cada unidad habitacional.

11. Asegurar la entrega de llaves, tarjetas magnéticas y controles remotos previamente desinfectados. 

12. Evitar en una primera etapa, el servicio de bell boy y valet parking, que implican manipular pertenencias de los huéspedes. Ofrecer el servicio solamente cuando el pasajero esté imposibilitado de hacerlo por sí mismo. Permitir que cada cliente guarde su propio vehículo. 

13. Destinar en la recepción, un buzón o urna para el depósito de las llaves o tarjetas magnéticas al finalizar la estadía, para su desinfección previa a su reutilización. 

14. En ascensores se deberá sugerir el uso individual o bien no ocupar más del 30% de la superficie de la cabina. 

15. Ofrecer alcohol en gel en todos los espacios comunes. 

16. La utilización de piscina, spa y gimnasio, podrá ser utilizada según los protocolos específicos de la provincia. 

17. Evitar la manipulación de alimentos, pinzas o cucharones por parte de los huéspedes en el servicio de desayuno buffet, se recomienda que personal del establecimiento los asista, utilizando elementos de protección personal y sirva a cada uno de los clientes. 

18. Priorizar la utilización de servilletas y mantelería de un solo uso. 

19. Ampliar el horario del comedor o brindar servicio de comida mediante reservas, para un mejor orden de horarios para el staff de servicio y cocina, y cumplimiento del distanciamiento social. 

20. Sugerir a los huéspedes el cargo a la habitación para evitar manipular dinero o tarjetas. 
21. Incorporar una mayor frecuencia en la limpieza y desinfección de pisos en las áreas de ingreso al establecimiento. 

22. Limpiar y desinfectar las áreas de atención al público al menos tres veces al día, y de acuerdo a los horarios de ingreso /egreso / actividades que se realicen.

PROTOCOLO PARA CAMPING 

https://www.sanluis.gov.ar/wp-content/uploads/PROTOCOLO-PARA-CAMPING.pdf 
PROTOCOLO PARA BALNEARIOS Y PISCINAS 

https://www.sanluis.gov.ar/wp-content/uploads/PROTOCOLO-PARA-BALNEARIOS-Y-PISCINAS.pdf 
PROTCOLO PARA AREAS PROTEGIDAS 
https://www.sanluis.gov.ar/wp-content/uploads/PROTOCOLO-PARA-EL-FUNCIONAMIENTO-DE-AREAS-PROTEGIDAS-.pdf 
PROTOCOLO PARA ACTIVIDADES CULTURALES AL AIRES LIBRE
https://www.sanluis.gov.ar/wp-content/uploads/PROTOCOLO-PARA-ACTIVIDADES-CULTURALES-AL-AIRE-LIBRE.pdf 
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